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涉企服务支持企业操作说明
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一、扫码访问

使用手机和其他移动端的微信、支付宝和浏览器等应用，打开扫一扫，
扫描二维码进入诉求填报页面。



二、诉求填写

进 入 界 面 后 ， 点 击
“涉企服务支持留言”，
进入填报页面填写诉求。
诉求填写越详细，越有助
于问题定位解决。填写完
毕点击页面下方的“提交”
按钮，提示“诉求提交成
功”即表示成功提交。



三、进展查看--账号注册

如需查看诉求进展情况，
可在个人中心注册账号，注
册信息必须与诉求填写时所
填写的联系人和联系方式完
全一致，注册成功会有提示。

注意：为保护填报者的隐
私，尊重个人意愿，填写诉
求时“是否实名”选择“是”
才能注册，选择“否”不能
注册，也无法查看诉求处理
进展。



三、进展查看--账号登陆

注册成功后跳转到登陆界
面，输入手机号和密码，点
击登陆，成功登陆后即可查
看已提交的诉求列表。



三、进展查看

点击提交的诉求，弹出诉
求详细信息，包括问题分类、
留言日期、问题描述，下面
的反派单位、处理情况、处
理时间为诉求的处理进展，
满意度评价为评价状态或评
价结果。

留言状态包括待处理、处
理中、待评价、和已完成。



四、满意度评价

对已经处理的诉求，可对
处理情况进行满意度评价。
在“待评价”栏，点击诉求，
弹出评价界面，包括非常满
意、满意、一般、不满意、
非常不满意五个等级，选择
后点击“确定”即可完成评
价。



五、密码找回

如企业或者个人忘记密码，
可通过找回密码功能，重置
登陆密码。

操作步骤为：1.可在登陆
界面点击忘记密码，弹出验
证页面；2.输入手机号和姓名
进行验证，两者与注册时完
全一致才可重置；3.验证成功
后弹出重置密码页面，输入
密 码 和 确 认 密 码 后 ， 点 击
“确定”即可完成密码重置。
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六、处理时限

01

受 理 时 限

收到企业诉求后,3个
工作日内决定是否受

理；

02

办 结 时 限

对于受理的诉求，在作出
受理决定之日起30个工作

日内解决；

03

延 长 时 限

对于涉及面广、办理难度
大的诉求，可以适当延长
办理期限，在45个工作日

内解决。



七、政策查看

u公开考核标准

u公开计分方式

公开每项指标如何打分，扣分规则等

u公布考核结果

发布考核结果和排名，公开扣分原因和佐证

材料

企业或个人可查看最新的
政策。

点击界面的“政策”选项，
可看到自治区和各市发布的
最新惠企政策，点击每条政
策，可查看政策详细内容。

可在查询框输入关键词，
搜索查看需要的政策。



八、诉求受理范围

u公开考核标准

u公开计分方式

公开每项指标如何打分，扣分规则等

u公布考核结果

发布考核结果和排名，公开扣分原因和佐证

材料

u市场主体在市场准入、投资建议、融资信贷、生产运营、

退出市场等过程中遇到的准入门槛高、办理流程多、审

批时间长等问题；

u政府部门变相设定或者实施行政许可、继续实施已取消

的行政许可，向企业乱收费、违约拖欠账款等问题；

u政府部门存在的新官不理旧账、不担当、不作为、门好

近、脸好看、不办事，粗放执法、过度执法、以罚代管，

吃拿卡要等问题；

u其他损害营商环境的情形。

涉企服务支持主要解决企业或个人与营商环境有关的诉求，受理范围包括：



九、诉求不受理范围

u公开考核标准

u公开计分方式

公开每项指标如何打分，扣分规则等

u公布考核结果

发布考核结果和排名，公开扣分原因和佐证

材料

u自然环境条件和公共基础设施建设问题；

u市场主体之间的民事纠纷；

u治安和刑事案件；

u进入司法、行政复议程序的事项；

u办结诉求再次以同一理由重复提出但未提供新的佐证材

料的情形；

u不宜受理的其他情形。

涉企服务支持主要解决企业或个人与营商环境有关的诉求，以下诉求不予受理：


